Reklamationsformblatt

Kontaktdaten

FALQUO

floors for friends

Kunde

Verleger

Ort der Verlegung

Name

StralSe

PLZ/Ort

E-Mail

Telefon

Produktinformation

Artikel

Produktionscode
(Rickseite)

Datum der Verlegung

RE-Nummer

Reklamierte Menge in m? oder Stickzahl

Wann ist der Schaden aufgetreten

vor der Verlegung |:| wahrend der

|:| nach der |:|

Verlegung Verlegung
Reklamationsgrund
Bitte beschreiben sie den Fehler/ Schaden moglichst genau
Raumliche Gegebenheiten
Untergrund
Zement-Estrich [__|| Holz Fliesen ] | Gussasphalt [ | Nivelliermasse ]

Anhydrit-Estrich[__] | Beton [_] | Teppich [_] | Anderer: ]

FuBbodenheizung

| FulRbodenheizung | Ja ] | Nein |:|| Elektro

] | warmwasser [] |

Falqguon GmbH
Am Hiinengrab 18
16928Pritzwalk

Tel.: +4933986 5021-21
Mail: info@falguon.de
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Reklamationsformblatt

FALQUO

floors for friends

Aufheizprotokoll Ja ] | Nein

[1| cM-Messprotokoll

lJa [ ] nein ]

Vorlauftemperatur

Oberflachentemperatur Boden

Bodenaufbau

Dampfsperre Ja [

Nein [_] | Material und Starke

Zusatzliche Trittschaldammung Ja [

Nein [_] | Material und Starke

Verlegung

Art der Verlegung schwimmend [_]

vollflachig verklebt [] | Kleber |

Wandabstand 210mm | Ja [_] | Nein[_]

Ware 48h akklimatisiert |Ja |:| Nein |:|

Befinden sich schwere Einrichtungsgegenstande auf dem Belag?

l1a [ Nein []

Kiichenzeile []| Kamin [_] | Sonstige:[] |

Tiurdurchgang Sauber durchlegt [_]

verschraubt [ ]

| verklebt []

Verlege-/Pflegeanleitung beachtet?

Ja ]

| Nein ]

Wie wurde der Boden gepflegt? |

Unterlagen

Bitte folgende Unterlagen, wenn vorhanden mitsenden

Vorhanden und angehangt

Bilder der Reklamation

Bilder der Turdurchgange

(Wéande, Turzargen, bodentiefe Fenster, etc.)

Bilder der Ubergénge zu statischen Elementen

Chargennummer (Etikett stirnseitig auf Paket)

Rechnungs-/AB-Nummer

Aufheizprotokoll

CM-Messprotokoll

OO0 opo
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